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德高集团供应商行为准则定义了所有与德高合作的供应商在其全球业务活动中必须遵守的原则。
本行为准则是德高集团可持续发展方针的组成部分。基于公认的国际标准，经济合作与发展组织
(OECD) 的指导原则、联合国组织（UNO）的《世界人权宣言》和国际劳工组织（ILO）的八项
基本公约，本供应商行为准则反映了德高对道德标准、人权、职业健康和安全以及环境等方面的
要求。

通过签署德高集团的《供应商行为准则》（以下简称“行为准则”)，供应商将毫无保留地接受本
准则的各项条款，并向集团承诺严格遵守其中规定的各项原则。

本行为准则包含在德高集团的《采购通用条款和条件》之中。一经签署，本行为准则将构成德高
公司与相关供应商之间签订的合同采购文档不可分割的组成部分。

如果当地法律法规能够比本行为准则提供更强的保护，供应商则应当遵守当地法律或法规。

德高集团（JCDecaux） 
供应商行为准则 
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德高（JCDECAUX）

高与供应商关系管理原则

遵守法规
德高的日常运营应遵守所有适用的法律法规。

公平竞争
基于可自由参加招投标、公平对待候选人、透明度，以及执行程序的可追溯性，德高保证其供应
商之间可进行公开、自由和公平的竞争。

个人数据保护
在德高与其供应商之间的合同实施框架内，德高应收集和处理与此类供应商和/或其员工有关的个
人数据，并因此建立个人数据处理体系，以对供应商进行管理（包括管理合同、订单、运输、发
票、账务、合同关系跟进），以及进行一般日常运营管理，以便能够与此类供应商和/或员工进行
沟通。

德高在这一框架内根据经修订的1978年1月6日出台的第78-17号法律，即《信息与自由法》保护
其供应商提供的个人数据，并从2018年5月25日起，遵循2016年4月27日颁布的第2016/679号《
欧洲通用数据保护条例》。

关于德高如何处理其供应商个人数据的更多信息，可以通过以下网址了解德高的隐私政
策：http://www.jcdecaux.com/jcdecauxs-privacy-policy。

打击内部腐败
德高承诺拒绝任何可能损害其判断的独立性、客观性和公正性的直接或间接报酬、服务或财务方
面利益。 

德高集团活动管理原则

质量

精益求精，不断改进我们的产品和程序，使德高树立了一个强大的和公认的企业形象，并在集团

内部建立了一个具有激励性且统一的企业文化。

履行我们的承诺

德高集团在其专业关系中所建立的信任源于其履行承诺的事实。

可持续发展

可持续发展是德高集团经济模式的核心；德高设计并开发了一系列街道家具产品，这些产品结合

了对使用者的服务、美学、质量、功能和对广告客户的广告功效。德高对可持续发展的承诺涉及

环境、社会和企业领域，并且从2008年开始，这一承诺已变成具有前瞻性和高要求的德高集团政

策的组成部分。

道德规范

德高集团的基本道德规则概述在集团的《职业道德准则》中，可在集团网站上查阅。

德高（JCDECAUX）2
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我们的供应商的承诺

我们的供应商的承诺3

社会规范
供应商必须遵守雇佣和劳工关系方面现行适用的当地、国家和国际法律法规。

供应商必须至少遵守下述国际标准：

禁止强迫劳动（参照国际劳工组织公约第29条和第105条)：供应商不得使用任何形式的强迫或
强制劳动，包括采取处罚的威胁方式、扣留身份证件、扣押工人的任何保证金或任何其他强制手
段。

禁止使用童工（国际劳工组织公约第138条）：供应商不得雇用年龄低于相关司法管辖区完成
义务教育所需年龄的人士或任何未满15周岁的人士。

结社自由和集体谈判（国际劳工组织公约第87条和第98条）：供应商应承认并尊重其员工的结社
自由和集体谈判权。

平等待遇（国际劳工组织公约第100条和第111条）：根据其所在管辖区范围内适用的法律和条
例，供应商应向其所有员工提供平等和真诚对待的待遇，并禁止在雇用、获得培训、晋升或解雇
方面基于国籍、社会或族裔出身、性别、宗教、年龄、残疾、性取向、政治见解或任何其他形式
歧视的任何歧视。

人道待遇： 供应商应禁止任何形式的体罚、道德或身体暴力以及心理折磨或性骚扰。

工作时间（国际劳工组织公约第30条）：供应商应遵守国家和地方有关工作时间限制和加班时间
管理的规定。

根据国际劳工组织公约第14条和第106条的规定，供应商应当给予每名员工每7天至少有连续24小
时的休息时间。

薪酬：供应商应采用符合或超过国家或地方法律规定的法定最低工资的薪酬政策；或者，在没有
具体立法的情况下，提供能够满足员工最低基本需求（根据每个司法管辖区所定义）的固定工
资。

带薪假期：供应商应当在每名员工的每个服务年度，为其提供符合当地或者国家有效法规规定的
最低期限带薪假期。

  德高建议供应商遵守国际劳工组织公约第132条的规定 

产假：供应商应当提供符合当地或者国家有效法规规定的最低期限产假，并尽量保证当员工返回
工作岗位时可以回到原岗位或者同等类似岗位。  

  德高建议供应商遵守国际劳工组织公约第103条的规定。 

社会保障：供应商应当在每个司法管辖区都设立有效的强制性社会保障体系。

  德高建议供应商落实符合国际劳工组织公约第102条的包括医疗保健服务、残疾或者退休保险在内的
私人保险制度，以尽量弥补国家保护体系的缺失。

道德规范 
为了与供应商建立高效且持久的关系，德高需要供应商遵守下述所有道德标准 

准证和批准：供应商应保证其开展业务活动所需授权和批准的有效性，并在必要时向德高提供相关
证明文件。 

商业诚信/反腐败：供应商不得直接或间接提供或索取任何形式的利益或现金支付，以获取利润或
不正当利益。德高员工可以接受的礼品（商品和服务）价值不得超过70欧元；在此限额内提供的
任何礼品必须寄往相关员工的工作地点，而非个人住所。 

防止利益冲突：供应商必须披露将其与德高员工关联的任何个人、财务或其它利益，这些员工可
能以任何方式干涉他们的关系或以其它方式造成利益冲突。

透明度：供应商必须与德高保持透明度，坦诚地向德高提供有关其业务的经济和财务状况信息，
并遵守在其业务领域范围内的适用法规和惯例。

公平竞争：供应商必须遵守有关自由和公平竞争的现行法律和法规，不得从事任何可能限制或妨碍竞
争的滥用或非法行为、行动和惯例，例如签署协议、滥用支配地位、滥用客户或者供应商的经济依赖
地位。

知识产权：供应商承诺尊重德高的发明、开发、概念、商业秘密、专利、版权、商标和其它知识
产权，包括但不限于：在没有得到德高公司事先书面同意的前提下，不得仿造德高的街道家具产
品和/或不得仿造任何媒体上的德高商标。

保密：供应商承诺遵守相关司法管辖区适用的法律和法规以及任何适用的保密协议，以保护其可
访问的个人信息和德高机密或专有信息。

警惕和非反击性：供应商承诺向德高报告违反本行为准则中规定的环境、社会或道德准则的任何
行为，并在内部鼓励其员工表达任何疑虑，或报告或谴责任何违反法律和道德标准的行为，而无
需担心遭到反击报复。 

个人数据保护：在德高与其供应商履行合同的框架内，供应商应收集和处理有关德高和/或其员工
的个人数据，以管理双方之间的合同关系。就此，供应商承诺遵循适用法律和法规对个人数据进行
处理，包括2016年4月27日颁布的第2016/679号《通用数据保护条例》（“GDPR”）。

8 9



我们的供应商的承诺

环境
供应商至少应当遵守在环境保护领域其业务活动适用的当地的、国家的和/或国际的现行法规。

用水：在将污水倒入自然环境前，供应商应当先将污水进行处理，或者将污水交由授权的水处理
工厂进行处理。   

  德高希望供应商能够实施减少水消耗政策。 

废弃物：供应商至少应将有害废弃物与非有害废弃物分开，在适当条件下存放此类废弃物，并确保按
照当地现行法规处理此类废弃物。 

  高希望供应商能够承诺将采取措施减少其产生的废弃物的数量，并尽可能地循环利用这些废弃
物。

危险产品：基于有效的法规及为了保证安全地装卸、运输、存储、使用、循环利用、再使用、处
置危险物品，供应商应当以合适的方法识别、记录并管理其化学物质和危险物质。 

德高要求其电子产品供应商遵守RoHS和WEEE指令，并为德高就产品制造遵守REACH法规。

德高希望其供应商在开展德高业务活动的范围内以及开展其它业务活动范围内，共同承诺保护环
境、保护自然资源并对抗气候变化。 

  环境管理体系认证： 为了评估、控制并预测与其业务活动有关的风险，并在员工和供应商间提
高警惕性，德高希望供应商拥有环境管理体系认证证书（诸如ISO14001或者类似证书）。

  空气排放：德高希望供应商拥有控制并减少温室气体、噪音、粉尘和易挥发化学颗粒排放的政策 。

  自然资源保护：德高希望供应商拥有为了保护自然资源而减少能源消耗及原材料消耗的政策。

  环境变化/革新：为了创造共同价值，德高希望供应商提供的产品或者服务在德高要求的规格范
围内对环境影响较小，并希望供应商执行有益于环境的良好实践。

健康、安全与卫生
供应商至少应当遵守其所在管辖区内的现行法律法规，并根据国际劳工组织公约第155条的规定，
采取必要的措施，以保证每名员工无论在工厂车间、办公室、户外设施或者比如公司自助餐厅和餐
厅在内的活动区域都有一个安全和卫生的工作环境，并维护员工身体健康 

工作场所安全：供应商应确保建筑物符合现行的建筑物维护和安全标准，并由专业人士定期检查
这些建筑物，供应商还应确保工作场所的机械和设备安全。

  安全培训：德高希望供应商能够培训其工人知晓如何操作其机器设备，并告知其工人该机器设
备的安全操作程序。

  应急准备：德高希望供应商能够识别并评估健康和安全风险，执行预防措施和行动方案，并使
其工人作好准备以便在紧急状况下可以作出正确响应。

工作事故：供应商应执行相关程序和制度，预防、管理和监测工作事故和职业疾病。供应商应遵
守适用的职业健康与安全法律和适用的保险要求，如工伤赔偿保险。

供应商应识别和评估其员工接触化学、生物和物理制剂的程度；并为员工提供适当的防护设备。

  体力劳动：德高希望供应商能够确定并评估其员工对特定体力活涉及的危险性的接触度，这些
体力活包括运营操作、搬运重物、长时间站立、过于重复劳动等。

工作场所的卫生：根据现行的适用卫生规则，供应商应向其员工提供干净通风的场所、可用的卫
生设施、饮用水和饮食区域。供应商提供的住宿和宿舍必须干净、卫生、安全、适宜居住（配备
热水、供暖和通风设备，并有足够的空间）。

  健康和安全管理体系认证：为了评估、控制和预测与其业务活动有关的风险，并在员工和供应商
间提高警惕性，德高希望供应商能够拥有健康和安全管理体系认证证书（诸如OHSAS 18001或
类似证书）。
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应用、宣传和监督4

应用和宣传程序

一经签署本行为准则，表明供应商接受其中条款，并向德高承诺其将严格遵守德高最低限度的要
求。

如果当地法律法规的要求低于本行为准则的要求，且本行为准则的相关原则不违反现行法律条
文，那么本行为准则的相关原则将优先适用。

德高希望其供应商：（i）将本行为准则的原则告知其供应商、服务供应商和分包商；（ii）确保
其供应商、服务提供者和分包商同样遵守本行为准则中的原则，且他们雇佣的供应商和分包商也
会遵守本行为准则中的原则，且遵守其运营所在地的适用法律法规。

核实和评估 

德高保留审核并核实其供应商是否遵守了本行为准则中相关要求的权利。供应商应当提供核实和
评估是否遵守本行为准则原则所必需的信息，尤其需要提供社会和环境方面批准的有关证明。

就此，德高执行了下列两大步骤来评估其供应商：

1.   德高对其供应商进行内部评估，一方面衡量其遵守行为准则的程度，另一方面衡量其可持续发
展的整体表现。

2.   供应商可能由德高或德高委托的第三方进行审核，以确保其遵守行为准则中规定的原则。

12

本流程是集团全球采购方针的组成部分，并融入到了德高执行的供应商运营评估和审核（成本、
质量、时间）之中。

如果其行为或条件违反本行为准则，或者供应商拒绝改进不符合本行为准则的地方或未做出必要
的改进，那么根据《采购通用条款和条件》第23条的规定，德高将保留终止与此类供应商所有合
同的权利。

13
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签署并返回本文件后，供应商确保《德高集团（JCDecaux）供应商行为准则》中
概述的所有原则均已知晓，且保证遵守这些原则。
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