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@ Izjava Uprave

Poduzece JCDecaux postavlja i upravlja s gotovo milijun oglasnih povrsina u javhom prostoru te
time ima posebnu ulogu u gradovima diljem svijeta. Zbog takve prisutnosti u javnom prostoru ima
osobitu odgovornost u pogledu kvalitete svoje oglasne opreme, od njezina dizajniranja, koristenja
i odrzavanja sve do reklamnog sadrzaja, kako bi odgovorio na ocekivanja klijenata, partnera i
javnosti.

Od samog pocetka 1964., kada je poduzece osnovao Jean-Claude Decaux, u sredistu djelatnosti
naseg poduzeca su kvalitete i usluga. Na temelju vizije naseg osnivaca, nase poduzece ozbiljno
se obvezalo na eti¢ko i odgovorno oglasavanje kako bi se izdignulo na razinu lidera u vanjskom
oglasavanju i pionira odgovorne komunikacije. Pridrzavamo se svih lokalnih zakona i propisa,
ali idemo i dalje od toga te objavljujemo svoju vlastitu Povelju o profesionalnoj etici u vanjskom
oglasavanju, u skladu s vrijednostima svojeg osnivaca.

Ta Povelja globalnog znacaja definira jasna nacela koja se temelje na vrijednostima naseg
poduzeca.

Sadrzi prakti¢ne smjernice o nacinu na koji se mora distribuirati i o kontroliranoj primjeni u svakoj
regiji, kao i o stru¢nosti i odgovornosti potrebnima na svakom mjestu.




@ Uvod

Lider u vanjskom oglaSavanju, drustvo JCDecaux pruza zajednicama i partnerima u javhom
prijevozu kvalitetnu opremu i usluge koji se financiraju oglasavanjem.

JCDecaux brizljivo dizajnira, postavlja i odrzava svoju urbanu opremu kako bi bila korisna i
estetska te kako bi poboljSala zZivot u gradu. Nase reklamne povrsine, kao sastavni dio zajednice,
omogucuju nasim partnerima i dionicima da komuniciraju s javno$¢éu u pokretu, ¢ime stvaraju
ekonomsku i socijalnu vrijednost svugdje gdje poslujemo.

Inovativna ideja Jean-Claudea Decauxa, da ponudi usluge koje se financiraju oglaSavanjem,
svjetski je priznata zbog svoje izvrsnosti. Danas, odrzivi gospodarski model koji je stvorio, i dalje
poboljSava zivot u gradu, bez ikakvog troSka za lokalne porezne obveznike, u viSe od 80 zemalja
i na svim kontinentima. Na§ medij dolazi u dodir s gradanima tisu¢a velikih gradova (s viSe od
10 000 stanovnika), u vise od 150 zra¢nih luka i preko stotinu mreza autobusnog, Zeljezni¢kog,
tramvajskog prometa i metroa. Vrijednosti Grupe, to jest kvaliteta, inovacija i strast, i dalje
definiraju nacin na koji radimo u svoja tri sektora djelovanja: urbana oprema, prijevoz i billboard
oglasavanje.

Nase reklamne mreze svakodnevno vide stotine milijuna ljudi diliem svijeta, Cime se stvara javna
platforma neusporedive veli¢ine i kvalitete.

Ponosni smo na povjerenje koje nam daju na$i klijenti i partneri. Zajedno stvaramo model
postenog razvoja, u sluzbi ljudi i okolisa.

Kao odgovorno poduzece i svjetski lider u svojem podru€ju poslovanja, JCDecaux i dalje se
oslanja na viziju svojeg osnivaca te u srediSte svoje djelatnosti stavlja uslugu i odrzivi razvo;.

U svojoj poslovnoj praksi JCDecaux uvijek je poStovao temeljne vrijednosti u pogledu svojih
zaposlenika, klijenata oglaSivaca, dionika i dobavljaca. Te su vrijednosti klju¢ njegova ugleda i
povjerenja partnera. Pridrzavamo se pravila i propisa javnih tijela vlasti na razli¢itim trzistima diljem
svijeta, i viSe od toga, primjenjujemo joS$ viSe standarde, vjerni svojoj viziji uloge medija u drustvu.
Tako je JCDecaux odavno angaziran u po$tovanju univerzalnih nacela sadrzanih u medunarodnim
sporazumima: Op¢oj deklaraciji Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima od 10.12.1948., Konvenciji
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta od 20.11.1989., Europskoj konvenciji o ljudskim pravima,
Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda od 4.11.1950. i Povelji Europske
unije (EU) o temeljnim pravima od 7.12.2000.



Rijec je o sljedeéim nacelima:

- slobodi izrazavanja

- slobodi trgovine i industrije

- postovanju ljudskog dostojanstva i ljudskih prava
- postovanju jednakosti muskaraca i zena

- neprihvaéanju rasizma, antisemitizma i bilo koje diskriminacije koja se temelji na pripadnosti
etniCkoj skupini ili kulturnoj, zajednici, rodu, orijentaciji i spolnom identitetu, filozofskim i/ili
religijskim uvjerenjima

- postovanju djece i adolescenata

- neprihvaéanju nasilja i poticanja bilo kakvog nezakonitog djelovanja i postupka koji dovode u
opasnost zdravlje i sigurnost ljudi

- postovanju pristojnosti, poStenja i istine.

Povelja o profesionalnoj etici u vanjskom oglasavanjupoduze¢a JCDecaux ocCituje se danas
u politici oglasavanja Grupe za oglasivacke kampanje koje se distribuiraju na mrezama, uz
postovanje njezinih vrijednosti i nacela.

U vremenu velikih promjena pitanje etike i odgovornosti obvezujuce je vise nego ikada.

Poduzeca, suotena s klimatskim promjenama, mijenjaju svoj postupak proizvodnje i okrecu
se gospodarstvu bez ugljika i odrzivom rastu. Istovremeno, potro$aci sve viSe cijene iskustva
koja daju prednost usluzi i odrzivosti. | dok traje taj ekoloSki prijelaz, odgovornost za vanjsko
oglasavanje jo$ je vaznija kako bi se osiguralo odgovorno i etiCko distribuiranje oglaSivacke
komunikacije roba i usluga na nasim medijima.

Ekoloski kriteriji i kriteriji odrzivog razvoja zapravo su sve vazniji naSim klijentima oglasivacima i
nasim dionicima pri odabiru suradnika u medijima. Buduci da je nefinancijska uspjeSnost drustva
JCDecaux ve¢ priznata na svjetskoj razini (CDP, MSCI, FTSE4Good), Grupa je u povoljnoj
situaciji kao drustveno odgovorno poduzece i sudionik klimatske tranzicije.

Kako na lokalnoj tako i na svjetskoj razini, o¢ekivanja nasih suradnika i naSih klijenata velika su
u pogledu etickog i odgovornog oglasavanja. Rijec je o stajaliStu koje je u potpunosti u skladu s
vizijom koju odavno primjenjujemo i s cilievima odrzivog razvoja UN-a. Odavno suradujemo sa
svojim glavnim suradnicima oglasiva¢ima na podizanju njihove osvijeStenosti o ulozi koju njihovi
brandovi mogu imati u pogledu utjecaja na okoli$. Na primjer, koristimo svoje unutarnje i vanjsko
iskustvo kao i ulogu posrednika izmedu brandova i lokalnih zajednica kako bismo promicali ,Brand
Urbanism”, suradnicku inicijativu koja bi trebala imati pozitivan i odrziv utjecaj na regije i opcine.

| dok tezimo odrzivijoj buducnosti, djelatnici poduze¢a JCDecaux diliem svijeta i dalje ¢e biti
odluéni u namjeri da preuzmu vodecu ulogu u razvoju odgovornije i eti¢nije komunikacije u korist
jaCanja snage nasSeg medija na svjetskoj razini.
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@ Predmet i podru
ja primjene Povelje

1. PREDMET

Povelja o profesionalnoj etici u vanjskom oglasavanju poduzec¢a JCDecaux definira okvir u kojem
prihvacamo distribuirati sadrzaje na svojim reklamnim povrS§inama i primjenjuje se na drustvo
JCDecaux SA i na sva drustva Grupe.

Razvio ju je JCDecaux i temelji se na brojnim postojeC¢im kodeksima, kao Sto je Kodeks o
oglasavanju i marketinskoj komunikaciji Medunarodne trgovacke komore (ICC), slijedi preporuke
Medunarodnog vijeCa za samoregulaciju u oglaSavanju (ICAS) i drugih regionalnih regulacijskih
tijela kao Sto su Europski savez za standarde u oglaSavanju (EASA) ili, kao u Francuskoj,
Nadlezno tijelo za profesionalnu regulaciju ogladavanja (ARPP).

2. PODRUCJA PRIMJENE

Ova se Povelja primjenjuje na sva sredstva oglaSavanja i komunikacije (plakati, digitalne
povrSine, platno, reklamne kampanje...) i pokriva sve formate vizuala (PDF ili JPG) i digitalne
sadrzaje (format mp4), ukljuujuci drustvene mreze, bez obzira jesu li namijenjeni u komercijalne,
promotivne ili neprofitne svrhe, u svim zemljama u kojima JCDecaux obavlja svoje djelatnosti.

Povelja o profesionalnoj etici u vanjskom oglasavanju definira najmaniji temelj pravila koja treba
postovati, u skladu s nasim vrijednostima. Nadopuna je lokalnim zakonima i propisima koje
primjenjujemo na svim svojim trzistima.

U slu€aju da neko nacelo navedeno u ovoj Povelji nije odobreno lokalnim zakonom ili propisom,
lokalno poduzeée JCDecaux mora, u mjeri u kojoj je to moguée, umjesto tog nacela primijeniti
ono koje je lokalno dopusteno i spojivo sa zakonima nadlezne jurisdikcije.




® Nacela odgovornosti

Drustvena odgovornost

U oglasavanju se mora postovati ljudsko dostojanstvo i ne smije se poticati niti odobravati niti
jedan oblik diskriminacije koja se osobito temelji na etnickom ili nacionalnom podrijetlu, religiji,
spolu, dobi, invaliditetu, identitetu ili spolnoj orijentaciji.

OglaSavanje ne smije svoditi ljudsko bi¢e na funkciju predmeta. Ne smije odobravati ideju o
inferiornosti osobe zbog njezina spola, podrijetla, pripadnosti drustvenoj skupini, spolnoj orijentaciji
ili identitetu kao niti bilo kojem drugom kriteriju diskriminacije, osobito umanjujuci njezinu ulogu i
odgovornosti u drustvu.

Oglasavanje ne smije davati na vrijednosti osje¢ajima ili ponasanjima koja vode ka isklju¢enju,
netoleranciji i seksizmu.

Ne smije iskoriStavati osjec¢aj straha, osim iz opravdanog razloga.
Ne smije sadrzavati poticanje na nezakonito ili kaznjivo ponasanje niti ih odobravati.

Ne smije sadrzavati vizualan prikaz niti opis opasnih praksi i/ili situacija za drustvo i zdravlje, osim
ako nisu opravdani iz obrazovnih ili drustvenih razloga.

OglaSavanje mora biti iskreno i poSteno te ne smije dopustati diskurs niti prikaz koji bi mogli
uzrokovati iracionalan strah. Svaki oblik manipulacije i poticanje neistinitih vjerovanja mora biti
strogo zabranjen.

Oglasavanje ne smije sadrzavati nikakav nasilan iskaz niti postupak, bez obzira je li eksplicitan ili
suptilan, osim ako to nije opravdano s obzirom na proizvod ili uslugu koje promovira. Poticanje na
moralno i tjelesno nasilje strogo je zabranjeno.




Pristojnost

U oglasavanju mora biti zabranjen svaki vizualan prikaz protivan utvrdenim ili uobi¢ajeno
prihvacenim normama u predmetnoj zemlji i kulturi.

Odanost

Oglasavanje ne smije zloupotrijebiti povjerenje potroSaca niti iskoristiti njegovo neiskustvo ili
neznanje.

Istinitost

U oglasavanju mora biti zabranjena svaka izjava ili vizualni prikaz kaoiji bi izravno ili neizravno zbog
dvosmislenosti ili pretjerivanja mogli navesti potrosaca u zabludu.

Omalovazavanje

Oglasavanjem se ne smije na neposten nacin omalovazavati organizacija, zanimanje, pojedinac,
skupina pojedinaca niti proizvod.

Pravo na osobnu sliku

U oglasavanju se osoba ne smije prikazivati bez njezina dopustenja.

Prava intelektualnog vlasnistva

U oglasavanju se ne smije neopravdano Koristiti ime, logotip i/ili Zig drugog poduzeca ili ustanove
niti neposteno iskoristiti ugled koji se uz njih veze ili ugled koji proizlazi iz drugih oglasivackih
kampanja.

Zabranjeno je oponasanje formatiranja, teksta, slogana, vizualnog prikaza, glazbe, itd. koji se
nalaze u drugim reklamnim porukama, kada bi to oponasanje moglo dovesti javnost u zabludu.

Djeca i adolescenti

Oglasavanje ne smije iskoriStavati naivnost, odanost, ranjivost niti neiskustvo djece niti mladih
adolescenata.

Ne smije umanijivati stupanj vjestine i/ili dobi potrebnih za uporabu proizvoda.

Ne smije sadrzavati izjave niti vizualne prikaze koji bi kod djece i mladih adolescenata mogli
uzrokovati psiholoSku, moralnu ili tjelesnu Stetu ili koji bi ih moglo dovesti u situacije ili aktivnosti
koje bi mogle ozbiljno nastetiti njihovu zdravlju, psiholoSkoj stabilnosti ili sigurnosti.

Ne smije sugerirati da posjedovanije ili neposjedovanje nekog proizvoda ili usluge djetetu pruza
tjelesnu, drustvenu ili psiholoSku prednost nad drugom djecom.



Oglasavanje ne smije diskreditirati autoritet, odgovornost, prosudbu ili ukuse roditelja.
Mora voditi raCuna o drustvenim i kulturnim vrijednostima koje su uobiCajeno prihva¢ene u zemlji
u kojoj se distribuira.

Postupanje prema okoliSu

Oglasavanje ne smije djelovati kao da odobrava ili potiCe radnje i prakse protivne zakonu i/ili koje
su prijetnja okoliSu.

Odrzivi razvoj

Oglasavanije koje upotrebljava opce pitanje odrzivog razvoj ili koje sadrzi elemente koji nisu posve

spojivi s njegovim cilievima mora postovati nacela istinitosti i poStenja, objektivnosti i odanosti:

1. istinitost i postenje: oglasavanje ne smije zavarati javnost o stvarnim aktivnostima oglasSivaca
i/ili o svojstvima njegovih proizvoda i usluga;

2. objektivnost: oglasavanje mora postovati razmjernost izmedu poruke oglasivaca u Korist
odrzivog razvoja i njegovih stvarnih inicijativa u tom podrucju;

3. odanost: oglasavanje ne smije odredenom oglaSivacu pripisivati iskljuivost odredenog
djelovanja koje je usporedivo s radnjom drugih oglaSivaca.

Oglasavanje ne smije djelovati kao da podupire uvjete rada koji su protivni socijalnim pravima i
ljudskim pravima.
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@ Distribucija i primjena
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1. NACINI DISTRIBUCIJE

1.1. Distribucija i obveza postovanja Povelje — klijenti

JCDecaux se obvezuje promicati te vrijednosti kod svih dionika, ukljuCuju¢i poduzec¢a u kojima
JCDecaux ima vecinski udio ili ima zajednicki nadzor, kod klijenata oglaSivaca i suradnika kao i kod
agencija za oglasavanje.

U tu svrhu ova Povelja navodi se u Opcim uvjetima prodaje i/ili uvjetima poslovanja subjekata koji su
dio Grupe JCDecaux tako da oglasivaci budu duzni postovati te uvjete.

Ova je Povelja takoder dostupna na raznim internetskim stranicama, kao i svi referentni dokumenti
koji ¢ine dokumentaciju Grupe JCDecaux (EtiCka povelja, Medunarodna povelja temeljnih drustvenih
vrijednosti, Kodeks ponasanja dobavljaca).

1.2. Distribuiranje i obveza postovanja Povelje — zaposlenici drustva JCDecaux

Svi zaposlenicu poduzec¢a JCDecaux takoder su duzni poStovati sadrzaj Povelje (dostupne na
lokalnom intranetu svakog drustva kceri). Zaposlenici odjela marketinga, trgovine i odnosa s javnoScu,
kao i ¢lanovi lokalnih tijela zaduzeni za oglaSivacku etiku moraju biti obavijeSteni o njezinu sadrzaju i
duzni su pridrzavati ga se.

2. POSTUPAK POTVRBIVANJA KAMPANJA

Reklamne kampanje moraju se potvrdivati uz postovanje preporuka navedenih u nastavku, a ciji je
cilj osigurati ujednaceo i dosljedno postupanje kada JCDecaux ispituje reklamne vizuale agencija za
oglasavanije i oglasivaca.

Lokalna tijela, koja su jamac eti¢kog i odgovornog oglasavanja u Grupi, moraju svoj pristup temeljiti
na Cinjenicnoj procjeni. Vazno je da se odluke donose na lokalnoj razini, ali uz poStovanje vrijednosti
Grupe opisanih u ovoj Povelji, kroz jasno utvrden i formalno definiran postupak.



2.1. Odbor za profesionalnu etiku ili jednakovrijedni postupak

Kako bi se osiguralo postovanje ove Povelje, svaka zemlja osnovala je Eti¢ki odbor za oglasavanije
koji Cine glavni predstavnici uprava poduzeca, osobito, ako je to moguce, uprave odnosa s javnoscu,
uprave za pravne poslove, uprave za trgovinu, marketing, odrzivi razvoj i komunikaciju.

Svaki odbor funkcionira na nacin koji omogucuje najvecu ucinkovitost i djelotvornost.

Svaki odbor mora osigurati primjenu lokalnog sustava pohrane odbijenih, prihvacenih ili izmijenjenih
reklamnih kampanja, uz pripadaju¢a obrazloZzenja. Odbori moraju redovno izvjeStavati o svojem
poslovanju uz pridrzavanje utvrdenih postupaka.

2.2. Regulatorna i eticka kontrola sadrzaja

Lokalni eti¢ki odbor za oglasavanje mora utvrditi i poznavati sve osjetljive kategorije ili kategorije
podlozne ograniCenjima svojeg trzista, osobito alkohol, duhan, igre na srec¢u, prehrana, proizvodi
kojima je pristup ogranicen djeci, politicko oglaSavanije i ugled osobe.

Prije nego Sto se potvrdi ugovor o oglasavanju/komunikaciji s odredenim oglasivacem/klijentom,
reklamni vizual se mora ispitati, a njezin sadrzaj procijeniti kako bi se provjerilo je li u skladu s lokalnim
propisima i naCelima ove Povelje.

Kada lokalni eticki odbor za oglasavanje preispituje utvrdenu osjetljivu kategoriju, mora utvrditi rok
za primitak konacnih kreativnih vizuala i/ili prijedloga za kampanju, ostavljajuci dovoljno vremena za
kontrolu sukladnosti ili prethodno misljenje. Mora provjeriti je li lokalni komercijalni odjel predmetne
sadrzaje (vizuale, prijedloge, pojasnjenja konteksta, itd.) poslao svim ¢lanovima etickog odbora za
oglasavanije radi obrazloZzene procjene. Ta procjena moze imati sliedece rezultate:

- odobrenje,

- uvjetno odobrenje: odluku o prikazivanju/objavljivanju ispitane kampanje mora donijeti lokalni
komercijalni odjel.

- odbijanje: u tim okolnostima samo osoblje lokalne uprave moze donijeti obrazlozenu odluku da se
ne potSuje odluka o neprikazivanju/neobjavljivanju kampanje.
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